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JONINY CLEAS |
El CLEAS emompensacién de AI“E“Z@

siniestros entre companias. ) EL COMEREI®

L AV

Con CLEAS, si el asegurado no es responsable
del choque, su propia compafia le repara el HSBCWSGMOS

GHUPD ABEGURADOR

vehiculo.
L3 segunda

De esta forma el asegurado evita realizar
tramites y presentaciones en otra compafiia “‘“’F“E

. — o n IRL
haciendo mas rapida la resolucion del siniestro. RIC
SEGUHGB

Hoy existen sistemas similares en Espafa,

Alemania y Francia, donde también son casos de

exito.
Las 9 companias integrantes de CLEAS, representan
el 36% del mercado Argentino.




. Como funciona el k=M ="_1=14 ?

e

LA DENUNCIA: Se hace |la denuncia en la propia

compania. Se Inspecciona y verifican datos

EL ACUERDO: Las companias verifican Ila
existencia de cobertura y determinan |Ia

responsabilidad del siniestro

COMUNICACION CON EL CLIENTE: El tramitador

informa al asegurado que su siniestro ingresa al

CLEAS y coordina la reparacion de acuerdo a las

responsabilidad.




Algunos numeros...

Cantidad dmas por ano:




Algunos numeros...

Distribuciém

Agencia Cantidad

100%

Fuente: El Comercio Seguros




Algunos numeros...

Resultados de gestion

Acuerdo
11%
En Tramite
16%

Casos registrados ultimos 12 meses
Fuente: El Comercio Seguros




Algunos numeros...

Clearing entre compaﬁf&

HSBC Seguros
12%

<

Fuente: El Comercio Seguros




Algunos numeros...

Tiempos promedio de los Casos, la aCeptaC C
CLEAS deresponsabilidad se realizo en el
mismo dia de ingreso del siniestro en
la plataforma.

Bajamos en mas de 1,3 dias los
tiempos promedio de resolucion.

No CLEAS Total R/l + Vig R/I Rechazos
Jucios

Mediaciones
Total Casos

%JyM
Ahorro

La utilizacién del CLEAS, genera grandes ahorros en juicios y mediaciones

Total de casos ano 2010
Fuente: El Comercio Seguros




Que opinan los clientes...

Fuente: El Comercio Seguros




Que opinan los clientes...

Fuente: El Comercio Seguros
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